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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel Standardow

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (,Standardy”) okreslajg zasady i procedury majgce zapewnic
dzieciom i mtodziezy korzystajgcym z ustug HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka bezpieczne, petne
szacunku i wolne od przemocy srodowisko.

2. Celem Standarddéw jest w szczegdlnosci zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, szybkie rozpoznawanie
sygnatéw zagrozenia, wtasciwe reagowanie na podejrzenie krzywdzenia oraz zapewnienie dziecku
odpowiedniego wsparcia.

3. Standardy uwzgledniajg charakter dziatalnosci HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka, w tym prowadzenie
terapii i diagnozy z zakresu logopedii, neurologopedii, integracji sensorycznej, fizjoterapii dzieciecej,
psychologii oraz innych dziatan rozwojowych.

4. Wszystkie osoby wykonujgce zadania w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka sg zobowigzane znac i
stosowac Standardy.

§ 2. Podstawa prawna

Standardy opracowano z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
matoletnich, w szczegdlnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, z pdzniejszymi zmianami, przepiséw Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego, Kodeksu karnego, przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania przemocy domowej oraz
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Weryfikacja prawna wykorzystana przy przygotowaniu niniejszej wersji uwzglednia wymagania dotyczgce
m.in. bezpiecznych relacji personel-dziecko, procedur interwencji, oséb odpowiedzialnych za zgtoszenia,
dokumentowania, przygotowania personelu, udostepniania wersji petnej i skroconej oraz uwzgledniania

potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

§ 3. Zakres stosowania

5. Standardy obowigzujg wszystkie osoby, ktére wykonujg prace, Swiadczg ustugi, wspotpracujg, odbywajg
praktyki lub staz albo w inny sposéb majg kontakt z matoletnimi w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka,
niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

6. Standardy dotyczg réwniez oséb zewnetrznych, ktérym powierzono zadania na terenie HopSiUp!
Centrum Rozwoju Dziecka, w zakresie, w jakim majg kontakt z dzie¢mi.

7. Zaprzestrzeganie Standardéw odpowiadajg zaréwno osoby prowadzgce bezposrednig prace z dzie¢mi,
jak i osoby wykonujgce zadania administracyjne lub organizacyjne, jezeli mogg mie¢ kontakt z

matoletnimi.
§ 4. Definicje

Pojecie Znaczenie

Matoletni / dziecko Kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka Dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza dobro
dziecka, jego prawa lub bezpieczenstwo, w tym
przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbanie oraz inne zachowania zagrazajgce jego
rozwojowi.

Personel Kazda osoba pracujaca lub wspoétpracujaca z
HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka, niezaleznie od
formy zatrudnienia, w tym terapeuta, specjalista,
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wspotpracownik, praktykant, stazysta lub
wolontariusz.

Opiekun dziecka Rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona

do reprezentowania dziecka.

Whtasciciel / osoba odpowiedzialna Katarzyna Rosinska — witascicielka HopSiUp! i osoba
odpowiedzialna za wdrozenie, nadzdér i monitoring
Standardoéw.

Interwencja Dziatania podejmowane po uzyskaniu informacji lub
powzieciu podejrzenia, ze dobro dziecka jest
zagrozone.

Plan wsparcia Opis dziatan podejmowanych przez HopSiUp! w

celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i
adekwatnej pomocy po ujawnieniu lub podejrzeniu
krzywdzenia.

Il. BEZPIECZNA REKRUTACJA | PRZYGOTOWANIE PERSONELU

§5.

8.

10.

11.

12.

13.
14.

§é6.

15.

16.

17.

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi
HopSiUp! podejmuje dziatania majace na celu ocene jej kwalifikacji, doswiadczenia i bezpieczenistwa dla
dzieci.

Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe, kwalifikacje zawodowe,
wyksztatcenie oraz — w zakresie dopuszczalnym prawem — przebieg dotychczasowego zatrudnienia.
Przed dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi przeprowadzana jest wymagana prawem
weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz pozyskiwane sg wymagane
prawem informacje z Krajowego Rejestru Karnego albo odpowiednie oSwiadczenia, jezeli przepisy
przewidujg takg forme.

W przypadku oséb posiadajgcych obywatelstwo inne niz polskie stosuje sie dodatkowe wymogi
dotyczace informacji z zagranicznych rejestrow karnych i oswiadczen — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Dokumentacja potwierdzajgca dokonanie wymagane]j weryfikacji jest przechowywana w sposéb
zapewniajacy jej poufnosc i bezpieczenstwo.

Dopuszczenie do pracy z dzieémi moze nastgpic¢ dopiero po zakonczeniu wymaganej weryfikacji.

Kazda osoba dopuszczona do kontaktu z dzie¢mi zapoznaje sie ze Standardami i potwierdza ten fakt
podpisem.

Przygotowanie personelu

Personel otrzymuje podstawowg wiedze dotyczgcg ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, w
szczegblnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia, reagowania na ujawnienie
krzywdzenia oraz zasad dokumentowania interwencji.

Osoba odpowiedzialna za Standardy zapewnia, aby nowo przyjete osoby zostaty zapoznane ze
Standardami przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi.

Szkolenie lub instruktaz dotyczacy Standarddw jest dokumentowany, np. poprzez podpisane
oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem i zasadami.
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18. Personel jest zobowigzany do aktualizowania wiedzy oraz zgtaszania witascicielce sytuacji, ktore moga
wskazywac na potrzebe zmiany Standardéow lub dodatkowego szkolenia.

I1l. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO

§ 7. Podstawowe zasady

19. Kazda osoba z personelu utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem i ocenia swoje zachowanie pod
katem bezpieczenstwa, adekwatnosci, szacunku i przejrzystosci.

20. Dziecko jest traktowane podmiotowo, z poszanowaniem jego godnosci, granic, wieku, poziomu rozwoiju,
mozliwosci komunikacyjnych i indywidualnych potrzeb.

21. Personel stucha dziecka, daje mu mozliwos¢ wyrazenia zdania i informuje je — w sposéb dostosowany do
wieku i mozliwosci — o dziataniach, ktdre go dotycza.

22. Dziecko ma prawo powiedzie¢, ze nie czuje sie komfortowo, a personel ma obowigzek potraktowac taki
sygnat powaznie.

23. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami komunikacji lub specjalnymi potrzebami
personel dostosowuje sposéb komunikacji i wsparcia do ich mozliwosci.

§ 8. Komunikacja z dzieckiem — zachowania niedozwolone
zawstydzanie, upokarzanie, osmieszanie, lekcewazenie, obrazanie lub ponizanie dziecka;

e krzyk, grozby, zastraszanie lub wymuszanie postuszenstwa, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej stanowcza
reakcja jest konieczna do natychmiastowego zapewnienia bezpieczenstwa;

e ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych dziecka, jego zdrowia, sytuacji rodzinnej,
prawnej lub osobistej;

e komentowanie wygladu dziecka w sposdb oceniajgcy lub seksualizujacy;

e wykorzystywanie przewagi fizycznej, emocjonalnej lub zawodowej wobec dziecka;

e nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych oraz kierowanie do niego tresci lub
komentarzy o charakterze seksualnym,;

e udostepnianie dziecku tresci pornograficznych lub erotycznych;

e proponowanie alkoholu, nikotyny, narkotykéw lub innych niedozwolonych substancji oraz uzywanie ich
w obecnosci dziecka.

§ 9. Kontakt fizyczny z dzieckiem

24. Kontakt fizyczny moze wystgpié¢ wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony potrzebg dziecka,
bezpieczenstwem, charakterem terapii lub czynnosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi.

25. W przypadku terapii fizjoterapeutycznej, integracji sensorycznej oraz innych form terapii wymagajgcych
kontaktu manualnego kontakt odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
zaplanowanych czynnosci terapeutycznych i zgodnie z zasadami zawodowymi.

26. Personel, o ile pozwala na to charakter sytuacji i mozliwosci dziecka, informuje dziecko przed kontaktem
fizycznym, czego bedzie dotyczyt kontakt i dlaczego jest potrzebny.

27. Kontakt fizyczny musi by¢ jawny, profesjonalny i mozliwy do wyjasnienia. Nie moze stuzy¢ zaspokajaniu
potrzeb dorostego ani budowaniu zaleznosci.

28. Niedopuszczalne jest bicie, szturchanie, popychanie, szarpanie, przytrzymywanie bez uzasadnionej
potrzeby bezpieczenstwa ani jakiekolwiek naruszanie integralnosci fizycznej dziecka.

29. W czynnosciach higienicznych lub pielegnacyjnych ogranicza sie kontakt do niezbednego minimum i
respektuje prywatnos¢ dziecka.
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§ 10. Kontakty poza gabinetem i komunikacja elektroniczna

30. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie w zwigzku z dziatalnoscig HopSiUp! i w ramach ustalonych
kanatow komunikacji.

31. Personel nie zaprasza dzieci do swojego domu, nie organizuje prywatnych spotkan z dzie¢mi i nie
utrzymuje z nimi prywatnych relacji w mediach spotecznosciowych, jezeli kontakt taki nie jest zwigzany z
wykonywaniem obowigzkéw zawodowych.

32. Komunikacja dotyczgca terapii i organizacji wizyt powinna odbywac sie za posrednictwem ustalonych
kanatéw stuzbowych lub za posrednictwem rodzica/opiekuna.

33. W wyjagtkowej sytuacji wymagajgcej kontaktu poza standardowymi zasadami personel informuje
wtascicielke i zachowuje przejrzystos¢ kontaktu.

§ 11. Relacje dziecko—dziecko

34. Dzieci korzystajace z zaje¢ grupowych majg prawo do bezpiecznych, petnych szacunku relacji z innymi
dzie¢mi.

35. Niedozwolone s3: przemoc fizyczna, grozby, wySmiewanie, ponizanie, dyskryminacja, wykluczanie,
celowe niszczenie rzeczy, seksualizowanie relacji, rozpowszechnianie zdje¢ lub informacji o innym
dziecku bez zgody oraz uporczywe nekanie.

36. Personel reaguje na zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu, rozdziela dzieci, jezeli jest to konieczne,
wystuchuje dzieci oddzielnie i informuje rodzicéw/opiekundéw zgodnie z charakterem sytuacji.

37. W przypadku powtarzajgcej sie przemocy lub powaznego zdarzenia podejmowana jest formalna
interwencja zgodnie z niniejszymi Standardami.

IV. ROZPOZNAWANIE KRZYWDZENIA | CZYNNIKOW RYZYKA

§ 12. Obowigzek obserwacji

38. Personel zwraca uwage na symptomy moggce wskazywac na krzywdzenie dziecka, jednoczesnie unikajac
pochopnego formutowania ocen i oskarzen.

39. Szczegdlnej uwagi wymagajg nagte i niewyjasnione zmiany zachowania, lek przed okreslong osobg,
wycofanie, nadmierna czujnos¢, nieadekwatne reakcje emocjonalne, $lady przemocy, powtarzajgce sie
urazy, zaniedbanie higieniczne lub bytowe, seksualizacja zachowania nieadekwatna do wieku, a takze
wypowiedzi dziecka sugerujgce przemoc lub wykorzystanie.

40. Pojedynczy symptom nie przesadza o krzywdzeniu. Personel analizuje sytuacje w kontekscie
funkcjonowania dziecka i zgtasza niepokojgce informacje osobie odpowiedzialnej.

41. Jezeli wystepujg czynniki ryzyka, personel — w zakresie swoich kompetencji — moze rozmawiac z
rodzicem/opiekunem o potrzebie wsparcia i wskazywac dostepne formy pomocy.

§ 13. Obszary ryzyka w HopSiUp!

Obszar Mozliwe ryzyko Sposéb ograniczenia ryzyka

Personel Dopuszczenie do pracy osoby Weryfikacja przed
niewtasciwie zweryfikowanej lub | dopuszczeniem do pracy,
nieprzygotowanej. szkolenie, podpisanie

oswiadczenia, monitoring.

Kontakt terapeutyczny Nieadekwatny kontakt fizyczny Jasne zasady kontaktu,
lub naruszenie granic. informowanie dziecka,
profesjonalna dokumentacja i
nadzér.
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Gabinet / przestrzen

Pozostawanie dziecka w sytuacji
pozbawionej odpowiedniego
nadzoru.

Organizacja pracy ograniczajaca
sytuacje izolowania dziecka,
przejrzyste zasady przekazywania
dziecka opiekunowi.

publikacja zdje¢/nagran.

Dokumentacja Nieuprawniony dostep do danych | Ograniczenie dostepu, poufnos¢,
i informacji o dziecku. bezpieczne przechowywanie
dokumentacji.
Wizerunek Nieuprawnione wykonanie lub Pisemna zgoda, kontrola dostepu,

zakaz prywatnego utrwalania
wizerunku.

Internet i urzadzenia

Dostep do nieodpowiednich
tresci lub ujawnienie danych.

Kontrolowany dostep,
zabezpieczenia, korzystanie z
urzadzen w celach
terapeutycznych.

Komunikacja zewnetrzna

Ujawnienie informacji o dziecku
osobom nieuprawnionym.

Kontakt z mediami i osobami
trzecimi wytgcznie za zgodg i
wedtug procedury.

V. PROCEDURA INTERWENCIJI

§ 14. Zasada podstawowa

42. Kazdy cztonek personelu, ktory powzigt podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone lub otrzymat informacje
o krzywdzeniu, ma obowigzek zareagowac zgodnie z niniejszymi Standardami.

43. Najwazniejszym celem pierwsze] reakcji jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa.

44. Pracownik nie prowadzi samodzielnego postepowania wyjasniajgcego ani nie konfrontuje osoby
podejrzewanej o krzywdzenie w sposdb, ktéry mégtby zwiekszy¢ zagrozenie dla dziecka.

45. Informacje nalezy przekazac osobie odpowiedzialnej za Standardy — Katarzynie Rosinskiej — oraz

sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

§ 15. Schemat interwencji

Etap

Dziatanie

1. Bezpieczenstwo

112.

Jezeli dziecko jest w bezposrednim zagrozeniu,
nalezy niezwtocznie zapewni¢ mu bezpieczenstwo i
w razie potrzeby wezwa¢ pomoc pod numerem

2. Zgtoszenie

Przekazanie informacji Katarzynie Rosinskiej i

sporzgdzenie notatki stuzbowej.

Katarzyna Rosinska przyjmuje zgtoszenia, ocenia
charakter zdarzenia i ustala dalsze dziatania. W
razie potrzeby konsultuje dziatania z wtasciwymi
stuzbami lub specjalistami.

3. Ocena sytuacji

Sporzadzenie Karty Interwencji oraz zabezpieczenie
dokumentacji.

4. Dokumentacja
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5. Wsparcie Ustalenie planu wsparcia dziecka, adekwatnego do

jego sytuacji i potrzeb.

6. Zawiadomienie W przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego lub
zagrozenia dobra dziecka Katarzyna Rosinska
odpowiada za dokonanie, zgodnie z prawem,
zawiadomienia wtasciwych organéw, w tym
Policji/prokuratury lub sadu opiekunczego, jezeli
zachodzg ku temu podstawy. Procedure
.Niebieskie Karty” wszczyna osoba posiadajgca
ustawowe uprawnienie do jej wszczecia, jezeli w
toku czynnosci zawodowych powezmie
uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy
domowe;.

7. Monitoring Sprawdzenie, czy wdrozone dziatania sg

realizowane i czy dziecko pozostaje bezpieczne.

§ 16. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu lub inng osobe trzecia

46.

47.

48.

49.

50.

Nalezy niezwtocznie zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i — jezeli jest to konieczne — odseparowac je od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Katarzyna Rosiniska podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnienie sytuacji i zabezpieczenie dziecka, z
poszanowaniem jego prywatnosci.

W przypadku powaznego zagrozenia zycia, zdrowia lub podejrzenia wykorzystania seksualnego nalezy
niezwtocznie zawiadomic witasciwe stuzby, w szczegdlnosci Policje pod numerem 112.

Wobec osoby podejrzanej o krzywdzenie mozna zastosowac srodki organizacyjne, w tym odsuniecie od
kontaktu z dzie¢mi, do czasu wyjasnienia sprawy, oraz — w granicach prawa i zawartej umowy —
zakonczenie wspotpracy.

Jezeli sytuacja dotyczy wtascicielki, zgtoszenie powinno zostac przekazane bezposrednio wtasciwym
organom lub stuzbom, stosownie do okolicznosci.

§ 17. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica/opiekuna

51.

52.

53.
54.

Jezeli rodzic/opiekun jest osobg podejrzewang o krzywdzenie, bezpieczenstwo dziecka ma
pierwszenstwo przed zasadg informowania go o podejrzeniu.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy odseparowac dziecko od
osoby podejrzanej, jezeli jest to mozliwe i bezpieczne, oraz wezwac Policje lub inne wiasciwe stuzby.

W przypadku podejrzenia przestepstwa nalezy dokona¢ zawiadomienia wtasciwych organow.

Dalsze dziatania wobec rodziny prowadzi sie w sposdb, ktéry nie naraza dziecka na dodatkowg krzywde i
nie utrudnia postepowania wtasciwych stuzb.

§ 18. Podejrzenie przemocy réwiesniczej

55.
56.

57.
58.

Personel natychmiast rozdziela dzieci, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa.
Rozmowy z dzieémi prowadzi sie oddzielnie, bez sugerowania odpowiedzi i bez wymuszania przyznania
sie do winy.

Rodzice/opiekunowie dzieci sg informowani adekwatnie do charakteru zdarzenia.

W przypadku ciezkiej przemocy, wykorzystania seksualnego, zagrozenia zycia lub powtarzajacej sie
przemocy podejmowane sg dziatania przewidziane w procedurze interwencji i — gdy jest to wymagane —
zawiadamiane sg wtasciwe organy.
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§ 19. Plan wsparcia dziecka

59.

60.

61.

62.

Po ujawnieniu lub uprawdopodobnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna ustala, czy
konieczne jest przygotowanie indywidualnego planu wsparcia.

Plan moze obejmowac dziatania zapewniajgce bezpieczeristwo w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka,
zmiane organizacji kontaktu z personelem, wsparcie psychologiczne, wskazanie specjalistycznej pomocy
zewnetrznej oraz zasady dalszego monitorowania sytuacji.

Plan wsparcia powinien by¢ dostosowany do wieku, rozwoju, komunikacji, niepetnosprawnosci i
szczegblnych potrzeb dziecka.

Dziatania sg dokumentowane w zakresie niezbednym do ochrony dziecka i zgodnie z zasadami poufnosci.

VI. DOKUMENTOWANIE | POUFNOSC

§ 20. Dokumentacja interwencji

63.
64.

65.
66.

67.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie Karte Interwencji wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4.

Do dokumentacji dofgcza sie istotne notatki, informacje o podjetych dziataniach oraz — jezeli dotyczy —
informacje o zawiadomieniu wtasciwych organow.

Dokumentacja jest przechowywana w sposéb zabezpieczajacy jg przed dostepem osdb nieuprawnionych.
Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione i osoby, ktérych dostep wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Personel zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia, z
wyjatkiem informacji przekazywanych uprawnionym organom i osobom w ramach dziatan
interwencyjnych.

VII. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH

§ 21. Zasady ogolne

68.
69.

70.

71.

72.

HopSiUp! szanuje prawo dziecka do prywatnosci, ochrony danych osobowych i ochrony wizerunku.
Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany i publikowany wytgcznie na podstawie odpowiedniej zgody i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przed wykonaniem lub publikacjg materiatu rodzic/opiekun oraz — stosownie do wieku i mozliwosci —
dziecko powinno wiedzie¢, w jakim celu materiat jest tworzony i gdzie moze zostaé wykorzystany.
Nie publikuje sie danych pozwalajacych na tatwa identyfikacje dziecka, jezeli nie jest to niezbedne i
prawnie dopuszczalne.

Nie wolno wykonywac zdjeé, nagran lub nagran gtosu dzieci do celdw prywatnych personelu.

§ 22. Zasady publikacji materiatéw

dziecko powinno by¢ przedstawione w sposdb godny, bez o$mieszania, zawstydzania lub ukazywania w
sytuacji naruszajgcej jego prywatnos¢;

zdjecia i nagrania powinny koncentrowac sie na aktywnosci dziecka, a nie na jego cechach fizycznych;
nie publikuje sie materiatow z terapii, diagnozy lub sytuacji intymnych bez szczegdlnie uzasadnionej
podstawy prawnej i odpowiedniej zgody;

w przypadku braku zgody dziecko nie moze by¢ wykluczane z zajeé ani traktowane gorzej;

materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowuje sie w sposéb bezpieczny, z ograniczeniem dostepu
do oséb uprawnionych.
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VIIl. BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z INTERNETU | URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

§ 23. Zasady korzystania

73. Urzadzenia elektroniczne i Internet w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka mogg by¢ wykorzystywane
przez dzieci wytgcznie w sposdb uzasadniony celem zaje¢, terapii lub diagnozy oraz pod odpowiednim
nadzorem.

74. Dzieci nie powinny uzyskiwa¢ swobodnego dostepu do sieci Internet z urzagdzen stuzbowych HopSiUp!
Centrum Rozwoju Dziecka.

75. Jezeli podczas zaje¢ wykorzystywane sg aplikacje lub materiaty internetowe, personel dobiera je
adekwatnie do wieku i mozliwosci dziecka oraz kontroluje ich tresé.

76. Personel nie udostepnia dziecku prywatnych kont, haset ani prywatnych kanatéw komunikacji.

77. Nalezy stosowac zabezpieczenia urzadzen, aktualizowac oprogramowanie i chronic hasta.

§ 24. Reakcja na szkodliwe tresci

78. Jezeli dziecko podczas zajec zetknie sie z tresSciami szkodliwymi lub nieodpowiednimi, personel przerywa
dostep do tresci, zapewnia dziecku spokojne wsparcie i — jezeli sytuacja tego wymaga — informuje
opiekuna.

79. W przypadku ujawnienia przemocy, wykorzystywania lub innych tresci wskazujgcych na realne
zagrozenie dziecka uruchamia sie procedure interwencji.

80. Incydent dotyczacy bezpieczenstwa cyfrowego jest dokumentowany, jezeli jest istotny dla
bezpieczenstwa dziecka lub wymaga dalszych dziatan.

IX. OCHRONA DZIECI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

§ 25. Zasady dostepnosci i bezpieczenstwa

81. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka, jego niepetnosprawnosci,
sposobu komunikowania sie, poziomu rozwoju i mozliwosci samodzielnego zgtaszania zagrozenia.

82. Personel podejmuje dziatania, aby dziecko mogto w zrozumiaty dla siebie sposéb wyrazi¢ zgode,
sprzeciw, dyskomfort lub potrzebe pomocy.

83. W razie potrzeby wykorzystuje sie alternatywne i wspomagajgce sposoby komunikacji, piktogramy,
proste komunikaty lub wsparcie opiekuna — z poszanowaniem autonomii dziecka.

84. Dziecko nie moze by¢ dyskryminowane z powodu niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, sposobu
komunikacji, pochodzenia, sytuacji rodzinnej, spotecznej lub innych cech.

85. W sytuacji wymagajacej kontaktu fizycznego personel uwzglednia szczegdlng wrazliwosé dziecka i jego
sposodb reagowania.

X. MONITORING, AKTUALIZACJA | UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

§ 26. Osoba odpowiedzialna

86. Osobg odpowiedzialng za wdrozenie, realizacje, monitoring i aktualizacje Standardéw jest Katarzyna
Rosinska — wtascicielka HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka.

87. Do zadan osoby odpowiedzialnej nalezy w szczegdlnosci: przyjmowanie zgtoszen, nadzdr nad
dokumentacja interwencji, organizowanie zapoznania personelu ze Standardami, monitorowanie ich
stosowania oraz inicjowanie zmian.

88. Witascicielka prowadzi rejestr zgtoszen dotyczgcych bezpieczeristwa matoletnich w zakresie niezbednym
do monitorowania realizacji Standarddw.
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§ 27. Monitoring

89. Co najmniej raz na 12 miesiecy przeprowadza sie wewnetrzny przeglad stosowania Standardéw, w tym
analize zgtoszen, uwag personelu i ewentualnych incydentow.

90. Co najmniej raz na 2 lata dokonuje sie formalnej oceny Standardéw w celu zapewnienia ich zgodnosci z
aktualnymi potrzebami i przepisami prawa. Wnioski z oceny sg dokumentowane.

91. W razie istotnego zdarzenia, zmiany przepisdw, zmiany zakresu dziatalnosci lub stwierdzenia
nieskutecznosci procedur Standardy mogg zosta¢ zaktualizowane wczesniej.

92. Wyniki monitoringu s omawiane z personelem, a konieczne zmiany sg wdrazane przez wiascicielke.

§ 28. Udostepnianie Standardéw

93. Petna wersja Standardéw jest dostepna na stronie internetowej HopSiUp! pod adresem
www.hopsiup-wroc.pl oraz w widocznym miejscu w lokalu HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka.

94. W widocznym miejscu w lokalu udostepnia sie réwniez skrocong wersje Standardéw przeznaczong
dla matoletnich.

95. Rodzice/opiekunowie oraz matoletni mogg zapoznac sie ze Standardami w zakresie odpowiednim do
ich potrzeb.

96. Personel otrzymuje Standardy przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi i potwierdza zapoznanie sie z
nimi.

XI. PRZEPISY KONCOWE

§ 29. Wejscie w zycie

97. Standardy wchodzg w zycie z dniem 17 sierpnia 2026 r. i sg udostepniane na stronie internetowej
HopSiUp! pod adresem www.hopsiup-wroc.pl.

98. Kazda osoba pracujgca lub wspdtpracujgca z HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka jest zobowigzana do
zapoznania sie ze Standardami i ich przestrzegania.

99. Naruszenie Standardéw moze skutkowac konsekwencjami organizacyjnymi lub pracowniczymi, a w
przypadku naruszen prawa — takze odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami prawa.

Wroctaw, dnia 17 sierpnia 2026 r.

Katarzyna Rosinska
Wiascicielka HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka
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ZALACZNIK NR 1 - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII

Niniejszy zatgcznik stanowi czesé Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w HopSiUp! Centrum
Rozwoju Dziecka.

1. Przed rozpoczeciem wspotpracy z osobg majgca kontakt z dzieémi nalezy zweryfikowac jej
tozsamos$¢, kwalifikacje i doswiadczenie.

2. Nalezy wykona¢ wszystkie sprawdzenia wymagane obowigzujgcymi przepisami, w tym sprawdzenie w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz pozyskanie wymaganych informac;ji z
Krajowego Rejestru Karnego lub odpowiednich oswiadczen.

3. W dokumentacji nalezy odnotowa¢ date i sposob przeprowadzenia wymaganej weryfikacji.

4. Osoba dopuszczona do pracy z dzieémi podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.

ZAtACZNIK NR 2 — WERYFIKACJA OSOBY DOPUSZCZANEJ DO PRACY Z MALOLETNIMI

Niniejszy zatgcznik stanowi czes¢ Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w HopSiUp!
Centrum Rozwoju Dziecka.

I. OSWIADCZENIE OSOBY DOPUSZCZANEJ DO PRACY Z MALOLETNIMI

N F= T o P o Yoo | o1 [S=T 0 |Y7 - AU RRUUPRRN
e T USRI
StaNOWISKO / FUNKGCJA: ...eeiiiieie e e e e e e e e e eaee e e e e e e anee

oswiadczam, ze przed dopuszczeniem mnie do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z
matoletnimi w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka przedtozytem/am informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie wymaganym przepisami dotyczgcymi ochrony matoletnich.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w HopSiUp!
Centrum Rozwoju Dziecka i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Zobowigzuje sie réwniez do
niezwtocznego zgtaszania sytuacji moggcych zagrazac bezpieczehstwu lub dobru matoletniego.

MiejscowosSC i data: .......ooooiiiiiiiiiiiei e
Podpis osoby skifadajgcej oswiadczenie: .............ccoooeiiiiiiiciiiie e,

Il. POTWIERDZENIE WERYFIKACJI PRZEZ HOPSIUP!
Imie i Nnazwisko 0SObY WeryfIKOWANE]: .......co.uiiiiiii e
StaNOWISKO / FUNKCJA: ..eeeiieee et e et e e et e e e e e e nneeeeaaaeaanns

Krajowy Rejestr Karny — informacja zostata przedtozona: TAK/ NIE
Data przedtozenia: ........ccccoeeieiiiiiiiiee e
Data wydania informacji z KRK: .........ccoociiiiiiiiee

Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — weryfikacji dokonano: TAK / NIE
Data sprawdzenia: ..........ooccueeeeeiiiiiieeee e
Wynik weryfikacji: osoba nie figuruje w Rejestrze /inne: ........ccccooiiiiiiiiiiie

Osoba dokonujgca weryfikacji: Katarzyna Rosinska
POAPIS: ettt aaaaaaaaaaaas
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ZALACZNIK NR 3 —ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI PERSONEL-DZIECKO

Personel HopSiUp!:

e traktuje kazde dziecko z szacunkiem i cierpliwoscig;

e stucha dziecka i uwzglednia jego komunikaty;

e informuje dziecko o przebiegu dziatan terapeutycznych i diagnostycznych w sposéb adekwatny do jego
wieku;

e szanuje prawo dziecka do prywatnosci;

e dostosowuje komunikacje do potrzeb dziecka, w tym dziecka z niepetnosprawnoscia lub trudnosciami
komunikacyjnymi;

e dba o jawnosé i profesjonalny charakter kontaktu;

e wyjasnia potrzebe kontaktu fizycznego, jezeli jest elementem terapii;

e reaguje na kazde zachowanie, ktére moze zagrazac dziecku.

Personelowi nie wolno:

e bi¢, szarpac, popychac ani stosowac przemocy;

e upokarzaé, wysmiewac lub zastraszac dziecka;

e nawigzywac relacji seksualnych lub romantycznych z dzieckiem;

e proponowac lub udostepniac alkoholu, nikotyny, narkotykéw lub tresci pornograficznych;

e utrwalaé wizerunku dziecka do celéw prywatnych;

e kontaktowac sie z dzieckiem za posrednictwem prywatnych kanatéw w sposdb niezwigzany z
dziatalnoscig zawodowsg;

e ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji o dziecku;

e wykorzystywac relacji zaleznosci do uzyskiwania korzysci.
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ZALACZNIK NR 4 — KARTA INTERWENCII

Pole Do uzupetnienia

Data sporzadzenia

Imie i nazwisko dziecka

Wiek dziecka

Osoba zgtaszajgca / osoba, ktora powzieta
informacje

Sposdb uzyskania informacji

Opis zdarzenia / podejrzenia krzywdzenia

Osoba podejrzewana o krzywdzenie

Dziatania podjete dla zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka

Kontakt / rozmowa z rodzicem lub opiekunem —
data i opis

Plan wsparcia dziecka

Zawiadomione instytucje / data zawiadomienia

Forma interwencji np. Policja / prokuratura / sad rodzinny / MOPS /
Zespdt Interdyscyplinarny / inna

Dalsze dziatania i monitoring

Osoba odpowiedzialna za dalsze dziatania

Podpis osoby sporzgdzajacej

ZAtACZNIK NR 5 — OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH

1. Wykonanie zdjecia lub nagrania dziecka przez personel do celéw zwigzanych z promocjg HopSiUp!
wymaga uprzedniego uzyskania odpowiedniej zgody.

2. Zgoda powinna okreslac¢ sposob wykorzystania wizerunku, w szczegoélnosci kanaty publikaciji, jezeli sg
planowane.

3. Nie wykonuje sie zdje¢ dziecka w sytuacjach intymnych, terapeutycznych lub moggcych naruszaé
jego godnos¢, chyba ze istnieje odrebna, prawnie uzasadniona potrzeba dokumentacyjna i spetnione sg
wymogi ochrony danych.

4. Materiaty z wizerunkiem dzieci przechowuje sie w zabezpieczonych miejscach, z dostepem
ograniczonym do 0s0b uprawnionych.

5. W przypadku wycofania zgody nalezy zaprzesta¢ dalszego wykorzystywania wizerunku w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow i charakteru danego materiatu.

HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka | Standardy Ochrony Matoletnich | 2026



ZALACZNIK NR 6 — BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z INTERNETU

e Dzieci korzystajg z Internetu wytgcznie w celach terapeutycznych, diagnostycznych lub edukacyjnych i

pod nadzorem personelu.

e Urzadzenia stuzbowe sg zabezpieczone hastami i aktualnym oprogramowaniem.
e Personel nie zapisuje danych dzieci na prywatnych urzadzeniach, jezeli nie jest to niezbedne i

odpowiednio zabezpieczone.

e Nie wolno przekazywac dzieciom dostepu do prywatnych kont pracownika.
e W przypadku ujawnienia tresci szkodliwych nalezy przerwac dostep do nich, zapewni¢ dziecku wsparcie i

— gdy jest to potrzebne — uruchomié procedure interwenc;ji.

ZALACZNIK NR 7 — ANKIETA MONITORUJACA

Pytanie

Tak / Nie / Uwagi

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w HopSiUp!?

Czy wiesz, jak rozpozna¢ podstawowe symptomy
krzywdzenia dziecka?

Czy wiesz, co nalezy zrobié po powzieciu
podejrzenia krzywdzenia?

Czy wiesz, komu nalezy przekazaé zgtoszenie?

Czy znasz zasady kontaktu fizycznego z dzieckiem
podczas terapii?

Czy znasz zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych?

Czy zaobserwowate$/as naruszenie Standardow?

Jezeli tak, jakie zasady zostaty naruszone i jakie
dziatania podjeto?

Jakie zmiany lub usprawnienia proponujesz?
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ZALACZNIK NR 8 — REJESTR OBSZAROW RYZYKA

Dziatanie do
Obszar ryzyka Czynnik ryzyka Znaczenie Jak ograniczy¢ L.
wdrozenia
Personel Brak wymaganej Wysokie Weryfikacja przed | Lista kontrolna
weryfikacji dopuszczeniem do | rekrutacji
pracy
Kontakt Niewtasciwy Wysokie Zasady kontaktu i Szkolenie
terapeutyczny kontakt fizyczny nadzor personelu
Dokumentacja Dostep o0sdb Wysokie Ograniczenie Kontrola
nieuprawnionych dostepu uprawnien
Wizerunek Nieuprawnione Srednie/wysokie Zgody i zakaz Rejestr zgod
zdjecia/nagrania prywatnego
utrwalania
Internet Tresci szkodliwe Srednie Nadzéri Kontrola urzadzen
zabezpieczenia
Komunikacja Kontakt prywatny z | Wysokie Kanaty stuzbowe Przypomnienie
dzieckiem zasad personelowi

ZALACZNIK NR 9 — INTERWENCIJA, GDY DZIECKO JEST KRZYWDZONE PRZEZ OSOBE TRZECIA

1. Jezeli dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub jego
zycie jest zagrozone — natychmiast zapewnij bezpieczenstwo dziecka i wezwij Policje pod numerem 112.

2. Jezeli sprawcyg podejrzewanej przemocy jest osoba pracujgca lub wspétpracujgca z HopSiUp!, nalezy
niezwtocznie ograniczyc¢ jej kontakt z dzieckiem, zabezpieczy¢ dokumentacje i podjgé dziatania
przewidziane prawem.

3. W przypadku innych przestepstw nalezy dokona¢ zawiadomienia Policji lub prokuratury, stosownie do

okolicznosci.

4. Kazde zdarzenie dokumentuje sie w Karcie Interwenc;ji.

ZAtACZNIK NR 10 — INTERWENCIJA, GDY PODEJRZANYM JEST RODZIC/OPIEKUN

1. Jezeli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, nalezy przede wszystkim
zapewnic¢ dziecku bezpieczenstwo i wezwaé Policje pod numerem 112.

2. Jezeli podejrzenie dotyczy przestepstwa, nalezy przekaza¢ zawiadomienie wtasciwym organom.

3. Nie nalezy podejmowac¢ dziatan, ktére mogtyby narazi¢ dziecko na dodatkowg krzywde lub utrudnic
postepowanie wtasciwych stuzb.

4. Dalsze dziatania nalezy dokumentowac i prowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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ZALACZNIK NR 11 - SKROCONA WERSJA DLA DZIECI

HOPSIUP! — TU MASZ PRAWO CZUC SIE BEZPIECZNIE

Najwazniejsze zasady dla dzieci

e Masz prawo, zeby dorosli traktowali Cie z szacunkiem.

o Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, wysmiewacd ani ponizac.

o Jesli cos Ci sie nie podoba albo czujesz sie zZle — mozesz powiedzie¢ NIE i poprosi¢ o pomoc.

e Jesli terapeuta musi Cie dotkng¢ podczas terapii, powinien wyjasnic Ci, co robi i dlaczego.

e Mozesz powiedziec terapeucie, rodzicowi lub innej zaufanej osobie, jesli ktos Cie skrzywdzit albo sprawit,
Ze czujesz sie niebezpiecznie.

e Twoje zdjecia, nagrania i informacje o Tobie powinny by¢ chronione.

e Nikt z personelu nie powinien prosi¢ Cie o utrzymywanie w tajemnicy sytuacji, ktdra moze zagrazac
Twojemu bezpieczenstwu.

e Jesli potrzebujesz pomocy — powiedz o tym. To nie jest Twoja wina.

W nagtej sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia mozesz wezwaé pomoc pod numerem 112.

NASZE ZASADY, '~
TwOJ SPOKOJ | BEZPIECZENSTWO!

W HopSiUp! chcemy, zebys czut_a sie bezpiecznie, waznie i szanowany_a.

HopSiUp! 0

CENTRUM ROZWOJU DZIECKA

S

N

MASZ PRAWO B
DO SZACUNKU
Traktujemy Cig
z zyczliwoscia.
Uwaznie Cig stuchamy.
Szanujemy Ciebie,

Twoje uczucia
i potrzeby.

ey

NIE WOLNO
CIE KRZYWDZIC

Nikt nie moze Cie bi¢,
§ wyzywaé, zawstydzaé,

’. ° zastraszac ani robic¢
o niczego, co sprawia Ci

-~ - bél lub strach.

ﬂy[ To jest nie w porzadku.

4]

\\’

[ 4

N

MOZESZ POWIEDZIEC
NIE”

Masz prawo odméwié,
jesli cos Cig niepokoi
albo czujesz sie
niekomfortowo.

TWOJE INFORMACJE
SA CHRONIONE

Q.

Twoje dane osobowe
i informacje o Tobie sg
bezpieczne. Uzywamy ich
tylko po to, aby Ci poméc.

AP\ TWOJE GRANICE

| SA WAZNE
gt Szanujemy Twoja
; ~% przestrzen.
N Nikt nie ma prawa
/ \ Cig dotykac
w sposéb, ktéry jest
"I dla Ciebie nieprzyjemny.
ZAWSZE MOZESZ 2
POPROSIC 0 POMOC

2@

Jesli co$ Cie martwi
lub czujesz sig zle -
powiedz o tym dorostemu,
ktéremu ufasz.
Jestesmy tu, zeby Ci poméc.

TO NIGDY NIE JEST TWOJA WINA.

Zawsze mozesz liczyé na wsparcie dorostych w HopSiUp!

ﬂv& ' Powiedz o tym

GDZIE MOZESZ L A

terapeucie, psycholog:

¥ Popros o rozmowe z osobg odpowiedzialng za bezpieczeristwo dzieci w HopSiUp!

SZUKAC POMOCY?

Q HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka |

iaj z zaufanym dorostym.

W Zadzwor pod numer alarmowy 112 w sytuacii zagrozenia zycia lub zdrowia.

W HopSiUp! chcemy, zebys rozwijat_a sie,
bawit_a i czut_a sig u nas dobrze kazdego dnia!

ul. Zatorska 178/1, 51-215 Wroctaw |

i lub innemu pracownikowi HopSiUp!

L 112

w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia

& www.hopsiup-wroc.pl
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ZALACZNIK NR 12 — WAZNE KONTAKTY

Instytucja / pomoc Kontakt

Numer alarmowy 112

Komenda Miejska Policji we Wroctawiu 47 87 144 90 — oficer dyzurny
MOPS Wroctaw — interwencja kryzysowa 71796 40 85

MOPS Wroctaw — centrala 717822322

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania ul. Owsiana 4-6, tel. 71 78 23 591

Przemocy Domowej we Wroctawiu

Sad rodzinny / opiekunczy Wiasciwy sad rejonowy wedtug miejsca
zamieszkania dziecka — dane nalezy kazdorazowo
zweryfikowac przed skierowaniem pisma.

Uwaga: dane kontaktowe instytucji zewnetrznych nalezy okresowo weryfikowaé. W sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia pierwszym kontaktem jest numer 112.

ZAtACZNIK NR 13 — POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA Z STANDARDAMI

potwierdzam, ze W dniu .......ccceccnvriieieeeeeeeeeeeenes zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w HopSiUp! Centrum Rozwoju Dziecka, znam zasady bezpiecznych relacji z dzieémi,
procedure reagowania na podejrzenie krzywdzenia oraz zasady ochrony danych i wizerunku dzieci.

Zobowiazuje sie do ich przestrzegania oraz do niezwtocznego zgtaszania wszelkich sytuacji moggcych
zagrazac bezpieczenstwu matoletnich.

POAPIS: oottt
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